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Internetovy marketing

e Internet je stary, ale...
* Internetové technoldgie rastu exponencionalne

p
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Internetovy marketing
Vetvy internetového
marketingu
(&

 Koncepcia podnikania, ktora je orientovana na uspokojovanie
potrieb a zelani zakaznikov

e Je sucastou e-marketingu, pricom ,e" a ,i* vdohladnej dobe
splynu. Vyhody a rizika internetového marketingu.

e VVykonova. Nastrojmi su napr. PPC, SEO, newslettre...
e Brandova (budovanie znacky), pracuje s nastrojmi PR

=
Vychodisko internetového
marketingu

Nastroje internetového
marketingu

Chyby v internetovom
marketingu

* Vizia, stratégia, ciel, plan, akcia
e Zakladna - web

* Nastroje klasického marketingu v online prostredi
* Nastroje internetoveho podnikania, e-bussinessu

 Najcastejsie vrazedné chyby
* ToDo zoznam




E-marketing

R sucasnost

E-marketing




E-marketing
R blizka budicnost

Zariadenia

Mala Velka

obrazovka obrazovka

. VUSA v roku 2010 prekroili vydavky na e-marketing tradicné marketingové
vydavky (print, tv, rozhlas)

R Prvy prelom bude pokrocily product placement, druhy osobnd reklama.
Ohrozené budu tradicné formy, najmd printova reklama.



Okamzita a presna spatna vazba = efektivita

R Hiavnd vyhoda internetového marketingu

(

Publikum

NN

Vydavky

NN

Casovanie

Y

Synergia

e Viete zmerat jeho zmeny a faktory, ktoré nan p6ésobia
e Viete zmerat spravanie sa vasich navstevnikov a zakaznikov

* Viete zostavit presny rozpocet reklamnej kampane,

vratane nakladov na jednu akviziciu

* MOzZete robit zmeny aj pocas behu reklamnej kampane,
kampan mozete zapnUt/vypnut a neplytvat prostriedkami

* MGzZete si dovolit pouzit aj velké mnozstvo nastrojov

naraz, bez toho, aby vznikol chaos.




Internetovy marketing sa nesmie zastavit

R Riziko ale aj vyhoda internetového marketingu

Sledovata q Pritiahnut

optimalizovat
procesy

navstevnikov

Udrzat si Zmenit
zakaznikov a navstevnikov
zvySovatich na

ocet zakaznikov




Vetvy internetového marketingu

Sutaze

PPC reklama

Clanky (PR, blog)

SEO

Brandova vetva

Vykonova vetva

Bannery

(ciel: predaj) (ciel: znacka)

Linkbuilding

Akcné newslettre Obsahové newslettre




Vychodisko internetového marketingu

R Najcastejsou chybou v marketingu su chaotické intuitivne akcie

)

Vizia >>Stratégia>> Ciel >

)

Ciel >> Plan > Akcie >
rozpocet nastroje

{ Hlavna www stranka,
mikrostranka, alebo profil na

% facebooku a pod.




Nastroje internetového marketingu

Nastroje klasického marketingu Nastroje internetového podnikania

(e-bussinessu)

vonline prostredi

Public relations Direct marketing Podpora predaja Internetova reklama Vlastné www stranky

Prevazne klasické nastroje (tlacové spravy, PR clanky, letaky, eventy),
len vyuzivaju online komunikacné kanaly a maju vyhodu spatnej vazby.




Nastroje klasického marketingu v online prostredi

R ide prevazne o iné kandly pre marketingovi komunikdciu

Direct

marketing predaja

——

Public relations ] Podpora ]

Vlastné www stranky Vyziadany e-mailing
Tutorialy / ndvody :

Komunity uzivatelov

7

IM Komunikatory Zlavové kupdny

Mobily Vernostné programy

Online eventy

Virdlny

marketing a
socialne siete

Nastroje zdarma




Nastroje internetového podnikania

R Prevazne vykonové ndstroje, ktoré vznikli az s prichodom internetu

Internetova reklama ] Web

~———

Vo vyhladavani (search) V obsahu (content) SEO, faktory na stranke
Platené odkazy a prednostné Copywriting
pozicie v katalégoch

Textové inzeraty Aktuality
InTextové odkazy Referencie

Mikrostranky

Reklama vo vyhladavacoch
(AdWords)

Specializované vyhladavace
(napr. tovaru alebo mapy)

Zdielanie, preposielanie

SEO, optimalizacia webu pre
vyhladavade, najma
linkbuilding

Obsah tvoreny uzivatelmi
(diskusie, komentare,

hlasovania, blogy priamo na
stranke)




| SEO, optimalizacia pre vyhladavace

;& Nastroj stvoril Google, ale princip prevzali vsetky fulltextové vyhladdvace

PERlODl(KA TABULKA SEO NA STRANKE SEO MIMO STRANKU SEQ FAKTORY MIMO STRANKU

Prvky, ktoré ovplyviiuju névitevnici, Eitatelia a prostredie

S E 0 FA KTO ROV OBSAH HTML | LINKY KOMUNITA DOVERA IDENTITA

3 +3 +3 +3 +2 +3
SEO (search engine optimization) sa zda byt pre nezasvdtenych H t ‘ Lk Kr Da
alchymiou. Ale je to len veda, Vyhladavace preferuju stranky, ktoré
maju spravnu kombinaciu hodnotiacich faktorov. Této tabulka sa ¢ Title tag Pristupnost Kvalita Reputécia Autorita
stistreduje na hlavné faktory.

+1

+2 +1
FAKTORY, KTORE SU PRIAMO NA STRANKE H d C r KZ

Tieto faktory ovplyviiuje vlastnik / autor stranky

OBSAH " " . .
Su stranky dobre napisané a maju
Ok kvauta kvalitny a skutoéne hodnotny obsah?

Robili ste si prieskum, aby ste zistili o Nadpisy URL adresy Pocet Historia
redlne slovd, ktoré mézu viest na vas web?

Description Rychlost X Zdiefanie istori Miesto

VYSKUM

Méte na strankach v obsahu dost kltu¢ovych
slov, ktort stivisia s vasou témou?

UPOTANIE Mate obsah, ktory zaujme, alebo mate ) FAKTO RY PRACUJU SPOLOCNE

navétevnikov, ¢o rychlo odidu?

SLOVA

Niektoré faktory ovplyviujis hodnotenie viac, iné menej. Vyjadruje to vaha 1 (najmenej)
a2 3 (najviac). Ziaden faktor sdm o sebe negarantuje vysoké hodnatenie a poziciu vo
vyhladavadi. Taktiez vaha kritérii sa ¢asom meni, vyhladavace prehodnocuji svoje
algoritmy. Negativne faktory, najma nedodrzanie pravidiel, st véak trvalou prekézkou.

AKTUALNOST  Aktualizujete vas web Easto a pravidelne?

Title je najvyznamnejsi absahowy prvok,

i PR : Aktudinost
musi obsahovat klicové slova.

TITLE TAG

Akt mate navs

DEscRIpTIoN  Meta t3g “description” neowplyvni vysledky, NEDODRZAN|E PRAVIDIEL e padisami'nav

ale je najdélezitejii pre navitevnikov.

Nadpisy H1 az H3 sii vyznamné faktory
wytvaraju Strukturu obsahu.

CMS, ARCHITEKTURA WEBU

Je obsah vaiej strénky dobre Citatelny pre Riedky
indexovacie roboty vyhladavacov?

NADPISY

Cp PRISTUPNOST

Cr  RYCHLOST  Naita sa strénka rychlo? Nemé vypadky?

© Pouzivate “priatelské” adresy podstranok?
u QObsahuju adresy klti¢ové slova? y Nadlinkavany

NEDODRZANIE PRAVIDIEL - Vela bezvyznamného textu, bez pointy V& g Obsahuje stranka kltiéové slovs, Nz zeumey  <Gpiistesiodazyna vasesiovs

prazdne vety a slova. ktoré Citatelovi skryva farba alebo iny obsah? v snahe ziskat vyiiie hodnotenie?
Techniky, ktoré sa snaZia podvadzat, vedi k pokute, nezobrazovaniu
Prehnana optimalizicia, samé kli¢ové slova Nf

M strénka dve verzie, jednu pre ¢itatelov Nd Vytvérate na svoju stranku mnoZstvo liniek -
prilis Zasté zvjraznenia

PREHNANY G i NADLINKOVANY 2 blogoch, férach, aj nestvisiacich?

FALOSNY

e < i
piracia 363MGH BNYING Grafika: COLUMMN <~ FIVE  Slovenska v mmanEU ght Third Door Mec maneti.sk




PPC, reklama platena za kliknutie

R Najefektivnejsia vykonovd forma reklamy

Zobrazuje sa podla zaujmu (Google)
Za zobrazenie sa neplati

Plati sa podla
konkurencie
a kvality inzeratu

Klika, ak je
dobry inzerat.

Fotografovanie (Nikon)
Auta (Mazda)
Parfémy (Ferragamo)
Knihy (Fantasy)

!

s

Objednava, ak je dobra
ponuka na dobrom webe




PPC, retargeting / remarketing (Google)

R Najefektivnejsia modifikdcia PPC, osobnd reklama

Zobrazuje sa podla zaujmu (Google)
Za zobrazenie sa neplati

B =

Gmail, YouTube

NAEINERE
Nikon D7000
7/

Klika, ak je
dobry inzerat.

Plati sa podla
konkurencie
a kvality inzeratu

a

Navstevnik klikol na
{  odchod Nikon D7000

Web zaujal, ale ponuku si chce premysliet




Vykonova PPC reklama

1. Neobmedzovat sa vyskou ceny za klik — ddlezity je ROI

3. Vseobecny inzerat je zrut rozpoctu, najucinnejsie su inzeraty
na konkréetny produkt, znacku, sluzbu

4. Inzerat na konkrétnu vec vyzaduje strategiu long tail

5. Inzerat musi smerovat na stranku, kde je jasna vyzva k akcii.

6. Prilokalnej ponuke treba pouzit aj lokalne cielenie reklam




Direct mailing

¢ Jeden z najucinnejsich ndstrojov, pouZitelny vykonovo aj brandovo

1. Letak s PR clankom buduje znacku.
2. Letak s akciovou ponukou je ako PPC reklama.
1. DOlezite je merat spatnu vazbu (meria efektivitu
kampane a zaroven umozni triedit adresatov).
2. Linky v akcnom letaku musia smerovat na web s jasnou
vyzvou na akciu, rovnako ako pri PPC.
3. Letaky maju zlU povest kvoli spamu. Vas letak preto musi byt

pripraveny maximalne profesionalne.




Direct mailing, triedenie

- A

Reklama na Reklama na

fotakNikon fotak~anon
@ @

Letak Nikon

Letak Canon




Zakladné pravidla pre letak

1. E-mail je prastara technologia bez jasnych standardov. Letak
musi byt pripraveny technologicky na Urovni spred 10 rokov.

2. Akcny letak nesmie byt vseobecny, ziaden obsahovy balast.

3. Nadpis letaku musi byt konkretny, ziaden ,,Newsletter
08/1952" ale ,,20% zlava na zrkadlovky Nikon".

4. Nikdy neposielajte nevyziadane letaky. Nekupujte pochybne
databazy e-mailov. Zla povest sa na internete Siri velmi

rychlo a jej naprava je Casovo aj financne narocna.




Chyby v internetovom marketingu

R Kotler: Marketing sa stava bojovym polom informdcii...

1. Nahodilé akcie, bez ciela a planu
2. Rozhodovanie sa bez podkladov

SEO

Priprava webu TS g‘

)

2 \

- ‘ ‘

\

@ ‘ Instalacia




Chyby v internetovom marketingu I.

1. Spustenie reklamnej kampane na zly web .
2. Spustenie kampane zameranej na vykon, ktora smeruje na
stranku, kde nie je jasna vyzva na akciu
1. Kupte! Zavolajte! Piste! Registrujte sa!
3. Ponechanie kampane bez dozoru.
1. Ked'bezi kampan, musi existovat Clovek, ktory na
pripadnu akciu navstevnika/zakaznika ihned zareaguije.

2. Absolutne poslednym terminom, do ktoreho musi

zakaznik ziskat odozvu, je 24 hodin.




Chyby v internetovom marketingu II.

4. Spustenie mnozstva nastrojov naraz.
1. Po spusteni kampane je nutné ziskat prvotnu spatnu
vazbu (aspon tyzden)
2. Ak sa spusti vela nastrojov naraz, nebude ich mozne v
statistikach presne odlisit.
3. V pripade PPC sa nastavi kampan pre jedno medium
(napr. AdWords) a az po jej odladeni sa hotova kampan

prenesie do inych medii (napr. ETARGET, Skilik).



Chyby v internetovom marketingu III.

5. Nuda. Ak vyuzivate neformalne média ako je Facebook,
nemozete publikovat inzeraty v style ,Ponukame vam zlavu
5%!". Ziadna vata v textoch, nikto ju nema ¢as ¢itat.
Copywriter typicky ponecha maximalne 15-20% z beznych
dodanych podkladov.

6. Kam vietor, tam plast. Ziadne nesystémové zasahy do
kampane na zaklade JPP informacii. Ak d6jde k nejakym
problemom, kampan treba Uplne zastavit a analyzovat novu

situaciu.




ToDo zoznam v internetovom marketingu

Jednoznacny ciel (vykonovy alebo brandovy)

Dostatok podkladov pre planovanie (analyzy, statistiky)

Plan: Vybrané nastroje

Plan: Nacasovanie jednotlivych nastrojov (nikdy nespustit vsetky naraz!)
Plan: Celkovy rozpocet

Plan: Rozpocet pre jednotlivé nastroje

A N N N N RN

Plan: Metodika merania spatnej vazby (navstevnost, konverzie)

AKCIA

v" Pravidelna a kazdodenna kontrola a korekcie




m internetovy marketing

PRIPADOVE STUDIE
BRANDOVY WEB
VYKONOVY WEB




m internetovy marketing

OTAZKY A DISKUSIA




m internetovy marketing

DAKUJEME ZA POZORNOST

WWW . MANETI.SK




