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Internetový marketing

• Internet je starý, ale...

• Internetové technológie rastú exponencionálne
„Internetový“

• Koncepcia podnikania, ktorá je orientovaná na uspokojovanie 
potrieb a želaní zákazníkov„Marketing“

• Je súčasťou e-marketingu, pričom „e“ a „i“ v dohľadnej dobe 
splynú. Výhody a riziká internetového marketingu.Internetový marketing

• Výkonová. Nástrojmi sú napr. PPC, SEO, newslettre...

• Brandová (budovanie značky), pracuje s nástrojmi PR

Vetvy internetového 
marketingu

• Vízia, stratégia, cieľ, plán, akcia

• Základňa - web

Východisko internetového 
marketingu

• Nástroje klasického marketingu v online prostredí

• Nástroje internetového podnikania, e-bussinessu

Nástroje internetového 
marketingu

• Najčastejšie vražedné chyby

• ToDo zoznam

Chyby v internetovom 
marketingu



E-marketing

Internet

• Internetový marketing

Mobily

• Mobilný marketing

Navigácie

• „position“ marketing

Online televízia

• Nemá vlastný 
marketing (u nás)

E-marketing

súčasnosť



E-marketing

blízka budúcnosť

Zariadenia

Aktívny 
povrch

Veľká 
obrazovka

Malá 
obrazovka

Marketing

Nové 
formy

OsobnýSieťový

V USA v roku 2010 prekročili výdavky na e-marketing tradičné marketingové 
výdavky (print, tv, rozhlas)

Prvý prelom bude pokročilý product placement, druhý osobná reklama.
Ohrozené budú tradičné formy, najmä printová reklama.



Okamžitá a presná spätná väzba = efektivita

Hlavná výhoda internetového marketingu

• Viete zmerať jeho zmeny a faktory, ktoré naň pôsobia

• Viete zmerať správanie sa vašich návštevníkov a zákazníkovPublikum

• Viete zostaviť presný rozpočet reklamnej kampane, 
vrátane nákladov na jednu akvizíciuVýdavky

• Môžete robiť zmeny aj počas behu reklamnej kampane, 
kampaň môžete zapnúť/vypnúť a neplytvať prostriedkamiČasovanie

• Môžete si dovoliť použiť aj veľké množstvo nástrojov 
naraz, bez toho, aby vznikol chaos.Synergia



Internetový marketing sa nesmie zastaviť

Riziko ale aj výhoda internetového marketingu

Nikto 
nespí

Konkurencia

Zákazníci

Technológie

Pritiahnuť 
návštevníkov

Zmeniť  
návštevníkov 

na 
zákazníkov

Udržať si 
zákazníkov a 
zvyšovať ich 

počet

Sledovať a 
optimalizovať 

procesy



Vetvy internetového marketingu

Výkonová vetva

(cieľ: predaj)

Brandová vetva

(cieľ: značka)

PPC reklama

SEO

Akčné newslettre Obsahové newslettre

Bannery

Súťaže

Články (PR, blog)

Linkbuilding



Východisko internetového marketingu

Najčastejšou chybou v marketingu sú chaotické intuitívne akcie

Vízia Stratégia Cieľ

Web

Ľudia

Nástroje
Hlavná www stránka,

mikrostránka, alebo profil na 
facebooku a pod.

Cieľ Plán Akcie
rozpočet nástroje



Nástroje internetového marketingu

Nástroje klasického marketingu 

v online prostredí

Public relations Direct marketing Podpora predaja

Nástroje internetového podnikania

(e-bussinessu)

Internetová reklama Vlastné www stránky

Prevažne klasické nástroje (tlačové správy, PR články, letáky, eventy),
len využívajú online komunikačné kanály a majú výhodu spätnej väzby.



Nástroje klasického marketingu v online prostredí

Public relations

Vlastné www stránky

Tlačové správy

Prípadové štúdie

Tutoriály / návody

Komunity užívateľov

Online eventy

Nástroje zdarma

Cudzie www stránky

Články do online médií

Na brandžové portály

Blogy (vlastné/cudzie

Direct
marketing

Vyžiadaný e-mailing

Klasický e-mail

Newslettre

IM Komunikátory

Mobily

Podpora 
predaja

Affiliate partneri

Súťaže, ankety

Product placement

Zľavové kupóny

Vernostné programy

Virálny
marketing a 

sociálne siete

Ide prevažne o iné kanály pre marketingovú komunikáciu



Nástroje internetového podnikania

Internetová reklama

Vo vyhľadávaní (search)

Platené odkazy  a prednostné 
pozície v katalógoch

Reklama vo vyhľadávačoch 
(AdWords)

Špecializované vyhľadávače 
(napr. tovaru alebo mapy)

SEO, optimalizácia webu pre 
vyhľadávače, najmä 

linkbuilding

V obsahu (content)

Plošné inzeráty

Textové inzeráty

InTextové odkazy

Web

SEO, faktory na stránke

Copywriting

Aktuality

Referencie

Mikrostránky

Zdieľanie, preposielanie

Obsah tvorený užívateľmi 
(diskusie, komentáre, 

hlasovania, blogy priamo na 
stránke)

Prevažne výkonové nástroje, ktoré vznikli až s príchodom internetu



SEO, optimalizácia pre vyhľadávače

Nástroj stvoril Google, ale princíp prevzali všetky fulltextové vyhľadávače



PPC, reklama platená za kliknutie

Najefektívnejšia výkonová forma reklamy

Fotografovanie (Nikon)
Autá (Mazda)

Parfémy (Ferragamo)
Knihy (Fantasy)

Reklama na 
Nikon

E-shop predávajúci 
Nikon

klik

konverzia

Zobrazuje sa podľa záujmu (Google)
Za zobrazenie sa neplatí

Kliká, ak  je
dobrý inzerát.

Platí sa podľa 
konkurencie

a kvality inzerátu

Objednáva, ak je dobrá 
ponuka na dobrom webe



PPC, retargeting / remarketing (Google)

Najefektívnejšia modifikácia PPC, osobná reklama

Reklama na 
Nikon

E-shop predávajúci 
Nikon

Návštevník klikol na 
Nikon D7000

záujem
klik

odchod

Zobrazuje sa podľa záujmu (Google)
Za zobrazenie sa neplatí

Kliká, ak  je
dobrý inzerát.

Platí sa podľa 
konkurencie

a kvality inzerátu

Web zaujal, ale ponuku si chce premyslieť

Reklama na 
Nikon D7000

Gmail, YouTube 

remarketing



Výkonová PPC reklama

1. Neobmedzovať sa výškou ceny za klik – dôležitý je ROI

2. Dobrý inzerát môže byť vyššie, aj keď má nižší limit na klik

3. Všeobecný inzerát je žrút rozpočtu, najúčinnejšie sú inzeráty 

na konkrétny produkt, značku, službu

4. Inzerát na konkrétnu vec vyžaduje stratégiu long tail

5. Inzerát musí smerovať na stránku, kde je jasná výzva k akcii.

6. Pri lokálnej ponuke treba použiť aj lokálne cielenie reklám



Direct mailing

Jeden z najúčinnejších nástrojov, použiteľný výkonovo aj brandovo

1. Leták s PR článkom buduje značku.

2. Leták s akciovou ponukou je ako PPC reklama.

1. Dôležité je merať spätnú väzbu (meria efektivitu 

kampane a zároveň umožní triediť adresátov).

2. Linky v akčnom letáku musia smerovať na web s jasnou 

výzvou na akciu, rovnako ako pri PPC.

3. Letáky majú zlú povesť kvôli spamu. Váš leták preto musí byť 

pripravený maximálne profesionálne.



Direct mailing, triedenie

E-shop 
predávajúci 

foťáky

leták

Akčný leták

Reklama na 
foťák Nikon

Reklama na 
foťák Canon

Reklama na 
foťák Sony

E-shop 
predávajúci 

foťáky

Leták Nikon

Leták Canon

Leták Sony

spätná väzba, kliknutia



Základné pravidlá pre leták

1. E-mail je prastará technológia bez jasných štandardov. Leták 

musí byť pripravený technologicky na úrovni spred 10 rokov.

2. Akčný leták nesmie byť všeobecný, žiaden obsahový balast.

3. Nadpis letáku musí byť konkrétny, žiaden „Newsletter 

08/1952“ ale „20% zľava na zrkadlovky Nikon“.

4. Nikdy neposielajte nevyžiadané letáky. Nekupujte pochybné 

databázy e-mailov. Zlá povesť sa na internete šíri veľmi 

rýchlo a jej náprava je časovo aj finančne náročná.



Chyby v internetovom marketingu

Kotler: Marketing sa stáva bojovým poľom informácií...

1. Náhodilé akcie, bez cieľa a plánu
2. Rozhodovanie sa bez podkladov

Analýza

Návrh

InštaláciaKontrola

Prevádzka

Analýza

Plán

Príprava 

alebo  úprava 

webu

Linkbuilding

Vyhodnotenie

SEO

Príprava webu



Chyby v internetovom marketingu I.

1. Spustenie reklamnej kampane na zlý web .

2. Spustenie kampane zameranej na výkon, ktorá smeruje na 

stránku, kde nie je jasná výzva na akciu  

1. Kúpte! Zavolajte! Píšte! Registrujte sa!

3. Ponechanie kampane bez dozoru. 

1. Keď beží kampaň, musí existovať človek, ktorý na 

prípadnú akciu  návštevníka/zákazníka ihneď zareaguje.  

2. Absolútne posledným termínom, do ktorého musí 

zákazník získať odozvu, je 24 hodín.



Chyby v internetovom marketingu II.

4. Spustenie množstva nástrojov naraz. 

1. Po spustení kampane je nutné získať prvotnú spätnú 

väzbu (aspoň týždeň)

2. Ak sa spustí veľa nástrojov naraz, nebude ich možné v 

štatistikách presne odlíšiť.

3. V prípade PPC sa nastaví kampaň pre jedno médium 

(napr. AdWords) a až po jej odladení sa hotová kampaň 

prenesie do iných médií (napr. ETARGET, Sklik).



Chyby v internetovom marketingu III.

5. Nuda. Ak využívate neformálne médiá ako je Facebook, 

nemôžete publikovať inzeráty v štýle „Ponúkame vám zľavu 

5%!“. Žiadna vata v textoch, nikto ju nemá čas čítať. 

Copywriter typicky ponechá maximálne 15-20% z bežných 

dodaných podkladov.

6. Kam vietor, tam plášť. Žiadne nesystémové zásahy do 

kampane na základe JPP informácií. Ak dôjde k nejakým 

problémom, kampaň treba úplne zastaviť a analyzovať novú 

situáciu.



ToDo zoznam v internetovom marketingu

 Jednoznačný cieľ (výkonový alebo brandový)

 Dostatok podkladov pre plánovanie (analýzy, štatistiky)

 Plán: Vybrané nástroje

 Plán: Načasovanie jednotlivých nástrojov (nikdy nespustiť všetky naraz!)

 Plán: Celkový rozpočet

 Plán: Rozpočet pre jednotlivé nástroje

 Plán: Metodika merania spätnej väzby (návštevnosť, konverzie)

AKCIA
 Pravidelná a každodenná kontrola a korekcie



PRÍPADOVÉ ŠTÚDIE
BRANDOVÝ WEB
VÝKONOVÝ WEB



OTÁZKY A DISKUSIA



ĎAKUJEME ZA POZORNOSŤ

WWW.MANETI.SK


